ORIENTACAO A CATEGORIA

O ATAQUE AOS SERVICOS E

AOS SERVIDORES PUBLICO

SISTEMA DE REGISTRO DAS ATIVIDADES DO SERVICO SOCIAL E DEMANDA CRESCENTE DE
REQUISICAO DE ASSISTENTES SOCIAIS PARA ATUAREM NO SERVICO DE REABILITAGAO PROFISSIONAL
(RP)

A Comissdo Nacional de Assistentes Sociais FENASPS (CNASF), apds analises préprias e demandada por
colegas assistentes sociais do INSS, que atuam no Servico Social desta autarquia, bem como, pelas
colegas que, honrosamente, compuseram o GT Nacional e Regionais de Estruturacdo do Sistema
Informatizado do Servico Social, vem a publico e, em particular, as/aos assistentes sociais do INSS,
demarcar a sua posi¢cdo sobre os temas acima.

O ATAQUE AOS SERVICOS E AOS SERVIDORES PUBLICOS

E sabido por todos/as que o pais, hd anos (e n3o sé agora, no governo impopular, corrupto e
profundamente neoliberal de Michel Temer), vem sofrendo com gestdes que passaram a assumir o
compromisso com o grande capital financeiro nacional e internacional, privilegiando honrar o
pagamento de juros e amortizacdo da divida publica em detrimento dos investimentos fundamentais
em politicas como a saude, educacdo, habitacdo, cultura, transporte, seguranca publica, previdéncia e
assisténcia social, dentre outras.

Esta opcdo pelo “deus mercado” tem provocado um
verdadeiro desmonte do Estado Social, sob o subterfugio
de que o mesmo estaria “inchado”. Nesta direcdo, ao
invés de eliminar os cabides de emprego e os verdadeiros
privilegiados de “cargos de comissdo” (ndo concursados),
a mira dos canhdes conservadores — principalmente da
midia a servico das elites econ6micas e dos interesses
privados — volta-se para o conjunto dos servidores
publicos e do servico publico em geral. Os servidores
publicos passam a ser os culpados pelo suposto inchaco
do Estado Social, pelo déficit da previdéncia publica, pelo
rombo no orgcamento fiscal e pela retomada da economia
do pais.

Vistos como “marajas”, os noticidrios da grande midia nacional, partidaria, parcial e vendida, ataca
impiedosamente quase que todos os dias os servidores publicos, através de suas “reportagens
encomendadas” e dos comentaristas selecionados a dedo para dizer que nds servidores publicos somos
“numerosos demais”, “privilegiados”, “preguicosos”, “improdutivos” etc. Nada mais vil quanto falso tal
discurso. Comparado a outros paises, inclusive de capitalismo central, como parte dos paises europeus,
o Brasil, com suas dimensBes continentais, possui déficit de servidores publicos, principalmente em
regides remotas como o Norte do pais, ou mesmo nos grandes centros do Sudeste. Também ndo é

verdade que ganhamos muito.
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Na média, a maioria dos servidores publicos possuem remuneracgdes que vio de 3 a 5 salarios minimos®,
estando longe de sermos os “marajas” que nos pintam. Somente alguns poucos setores do
funcionalismo publico, a exemplo de juizes, procuradores, servidores do legislativo, etc. possuem
salarios bem acima dessa media, ou seja, a minoria do servico publico federal.

Toda esta orquestracdio encomendada e parcial vem
servindo de suporte politico-ideoldgico para uma série de m

projetos conservadores que tramitam no parlamento g __)

nacional, nos estados e municipios, contrarios ao conjunto OTERROR DOS SERVIDSRES
dos trabalhadores brasileiros, mas, em particular, com PﬂBLlCOSVOLTo
ataques mais violentos aos servidores publicos federais. O
fim e diminuicdo de direitos, a quebra da estabilidade, a
retirada e/ou rebaixamento de gratificacdes, o
sucateamento dos locais e condicdes de trabalho, falta de
investimentos, corte de orcamentos, privatizacoes,
concessdes publicas, terceirizacao irrestrita e o retorno do
Programa de Demissao Voluntaria (PDV) sdo algumas das
acGes dos governos e que mostram o quanto estamos
sendo atacados neste momento.

No INSS ndo ¢é diferente. Sobre o pretexto de
“modernizar” o atendimento, projetos como o “INSS
Digital” e o “Teletrabalho” sdo impostos pela gestao do
6rgao, sem nenhum tipo de didlogo com os servidores,
apenas por gestores escalados a dedo para isso. As 7h,
que poderia reduzir um pouco o sofrimento dos
servidores do INSS que ndo fazem 6 horas e que ja estdo
esgotados e desestimulados dentro da autarquia,
prometida para 12 de agosto, ao que parece, também
naufragou antes de sair para o mar. Chefes de
beneficios tiveram seus cargos mais uma vez rebaixados
financeiramente; recursos para financiar os servigos e

demais ac¢des do INSS estdo sumindo, tornando a situacdo da operacionalizacdo do atendimento no INSS
ingovernavel. O projeto, na verdade, é transformar o INSS em “terra arrasada”, estimulando parte dos
contribuintes de maior renda (de trés saldrios em diante) a procurar a previdéncia privada dos parceiros
do governo, a exemplo do Banco Itau e Bradesco.

Neste caminho, o INSS se arrasta e ndo suportard muito tempo. Isso exigirad resisténcia e luta destes
trabalhadores e trabalhadoras, que devem se sentir inconformados com todo este caos, a exemplo do
ndao cumprimento dos acordos da greve de 2015 e de nenhuma perspectiva salarial para os proximos
anos. Somente uma Grande Greve Nacional, ndo sé do INSS, mas, de todos os 6rgdos do setor publico

1 Fonte: http://www.tudosobreconcursos.com/informacoes-gerais/remunerao-mdia-do-servidor-pblico-brasileiro-aumentou- ‘

303-em-cinco-anos. Tais médias sdo de 2016, com dados do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) referentes a 2016 e levam
em consideragdo os maiores niveis de escolaridade, o que significa dizer que os salarios podem ser ainda menores, em média,
para os cargos de nivel médio e intermediario.
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(universidades, Institutos Federais, policia federal, policia rodoviaria federal, etc.) e dos setores privados
(operarios, rodoviarios, garis, comerciarios etc.) podera reverter este quadro e frear os ataques contra a
classe trabalhadora brasileira e seus direitos historicamente conquistados.

SERVICO SOCIAL DA PREVIDENCIA — SISTEMA DE REGISTRO DAS ATIVIDADES DO SERVICO
SOCIAL/SRSS

Sistema de Registro das Atividades do Servigo Social - SRSS, publicado
na Resolug¢do n2 595 de 14 de julho de 2017. E sabido por todas/os
gue esta é uma reivindicacdo antiga das/os assistentes sociais no INSS,
conforme nos lembram em nota os colegas que compéem o GT de
Estruturacdo do Sistema Informatizado do Servico Social com
representacdes nas cinco Regionais do pais, sendo legitimamente
formalizado através da Portaria n2 2 /DIRSAT/INSS, publicada em
23.02.15, a reivindicacdo data de aproximadamente 2006. Todavia,
registramos que houve grande desrespeito da atual gestdo do INSS e,
notadamente, da autocratica DIRSAT, em deturpar o que havia sido
tecnicamente construido pelas competentes e compromissadas
colegas desse GT.

Assim, como avaliam os colegas do GT Nacional a este respeito, em nota enviada a presidéncia do INSS,
diretoria da DIRSAT e Chefe da DSS:

“[...] nunca tivemos acesso ou qualquer participagdo na discussdo e construgdo desse sistema de
registro, desconhecemos a finalidade do mesmo e destacamos que ndo houve discussGo prévia e que
0 mesmo nos parece mais um sistema de controle que ndo atende as nossas demandas por um
sistema informatizado que qualifique nosso atendimento. Também ndo se pode deixar de mencionar
a forma desrespeitosa da imposicto desse sistema — pois em escala nacional os Assistentes Sociais
debateram e apresentaram contribuicées ao sistema informatizado em desenvolvimento por equipe
da Dataprev e devidamente formalizado e aprovado pelo INSS, que estd em fase de concluséo, ndo
havendo necessidade de sistemas provisdrios que nGo conseguem nem mesmo dar respostas as
necessidades dos envolvidos [...] Verificamos também, que o SRSS apresenta distor¢des de termos
técnicos, além do fato de ndo ter contado com a participagéo de profissionais da drea nesta defini¢cdo
nem foi dialogado com os profissionais envolvidos, sendo determinado de cima para baixo”

Assim, além de ndo serem respeitadas as conclusdes técnicas do trabalho do GT; de parte deste trabalho
primoroso esta sendo deturpado; bem como de seus membros estarem sendo cerceados de participar
de reunides de implementacdo desse sistema, o mesmo se utiliza de termos técnicos estranhos ao fazer
profissional do Servico Social, a exemplo de “diligéncia”, “pesquisa externa”, que para nos,
historicamente, possuem outros significados. Na prdtica, esta proposta ndo serve como “sistema
automatico” de registro de dados (com migracdes de informagOes automaticas advindas dos canais de
agendamento eletrénico e dos demais sistemas informatizados do INSS). As/Os assistentes continuardo
a ser responsaveis por esta carga didria e mensal de preenchimento de dados, apenas trocando o atual
e obsoleto BESS, em modelo Excel, por um modelo eletrénico, supostamente “moderno”, mas que ja
nasce cheio de falhas. As subnotificacdes de atendimento também continuardo a existir e a ndo serem
fieis aos numeros de atendimento realizados pelo Servigo Social na previdéncia de todo o pais.
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Desta forma e, em razdo de todas as arbitrariedades
perpetradas pela atual gestdo do INSS, pelo desrespeito ao
trabalho técnico realizado e pela completa auséncia de didlogo
até o momento, a Comissdo Nacional de Assistentes Sociais do
INSS na FENASPS (CNASF) orienta e conclama a todas/os

) WP g

1
Né ) assistentes sociais a ndo aceitarem tamanho desrespeito e
S“’- | precarizacdo das nossas relagcbes de trabalho, nem serem
/Oﬂ-'i\ passivos ou coniventes com tais absurdos e imposi¢des

autoritarias dentro da instituicdo. Nossa orientagdo, neste
sentidob é que NENHUM(A) ASSISTENTE SOCIAL

preencha/alimente este sistema até que a Resolu¢do n2 595 de 14 de julho de 2017, que institui o
SRASS, seja REVOGADA e que se retome o didlogo técnico e respeito com os membros do GT Nacional,
a fim de implementar o sistema que ja foi homologado e esta pronto para produgdo.

A MIGRAGCAO EM MASSA DE ASSISTENTES SOCIAIS DO SERVIGCO SOCIAL PARA
ATUAREM NO SERVICO DE REABILITAGAO PROFISSIONAL

Outra demanda que chegou a Comissao Nacional é o fato de que, em alguns estados e geréncias ter sido
iniciado um “movimento” por parte de alguns gestores para que as/os assistentes sociais deixem de
atuar (ndo se sabe se temporaria ou permanentemente) no Servigo Social e passem a atuar na
Reabilitacdo Profissional.

Segundo informagbes, os gestores tém justificado que a demanda na Reabilitagdo Profissional tem
crescido significativamente, em contrapartida ao que vem ocorrendo no Servi¢o Social, onde suas
demandas teriam recuado sensivelmente. Esta informagao nos parece um fato concreto. Mas, é preciso
analisar criticamente o que estd por traz dela.

E sabido por grande parte de nds, inclusive noticiado pela midia

nacional, que, com o Programa de Revisdo dos Beneficios por 73%
Incapacidade (BILDs), proposto pelo atual governo e por entidades
corporativas que lhes dao sustentagdo, cerca de 180 mil beneficios Sowigs Secial du Pevisliectas
por incapacidade ja foram revisados por todo o pais, dos quais 81% Dasviminio do Trabathador brasdletrs
foram cancelados. Destes 19% de beneficios por incapacidade
mantidos, grande parte estd sendo encaminhado para a Reabilitagdo
Profissional. A esperanca do atual governo é que os servidores que
atuam no servico de Reabilitacdo Profissional tenham a mesma
adesdo que a Pericia Médica do INSS (ao menos boa parte dela) e

continuem com a légica fordista de “reabilitagdo em massa”, de forma quase milagrosa, desligando
estes trabalhadores o quanto antes de seus programas para fazer caixa no orcamento da previdéncia
social. Sendo assim, fica claro o motivo do aumento exponencial desta demanda na RP.
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Por outro lado, as atividades do Servico Social, que vinham numa crescente significativa até 2015, a
partir de 2016 manifesta uma queda acentuada, que vem se cronificando ainda mais em 2017. Isto, em
nossa avaliacdo, se deve a multiplos fatores, a exemplo dos cortes gritantes no orgcamento do servico
social; na limitagdo de seus profissionais de executarem atividades técnicas previstas na legislagdao; no
privilegiamento institucional de dar prioridade ao atendimento das revisGes, em detrimento dos
requerimentos iniciais; das perseguicoes e ingeréncia de entidades externas ao INSS e que insistem em
atacar o Servico Social na previdéncia, tendo a ja conhecida conivéncia do governo e da gestao do INSS,
entre outras medidas. Assim, ndo nos espanta a reducdo dos nimeros, o que nado significa dizer que ndo
nos preocupa tamanho caos e ataque a este servico com mais de 70 anos de existéncia na previdéncia
social brasileira.

A nosso ver, ha uma clara intencdo de esvaziar um servico em detrimento do outro, fragilizando ainda
mais o Servico Social e, mais adiante, facilitando a continuidade de projetos contrarreformistas que ja
vivenciamos e conhecemos muito bem, implementados no fim da década de 1990, em plena égide do
neoliberalismo.

Temos ciéncia de que, como assistentes sociais, a Reabilitacdo Profissional também é um espago
sociocupacional em que atuamos, inclusive com previsdo no Edital de concurso n2 01/2008. Apesar de
divergéncias com o atual modelo segregacionista e que nao respeita as especificidades profissionais e de
formacdo académica, reconhecemos a importancia da Reabilitacdo Profissional e que, se ocupada por
profissionais que possuam criticidade, visdo de totalidade e a reconhegca como um direito do
trabalhador, passa a constituir-se num importante e estratégico servico previdenciario.

Contudo, compreendemos que esta migracdo em massa de assistentes sociais (que hoje ja sdo a
categoria profissional em maior nimero das equipes do servico de Reabilitagdo Profissional no INSS)
tende a fragilizar ainda mais o Servico Social, na légica de “cobrir um santo e descobrir outro”. Além
disso, mantemos a posi¢do de que é preciso que a Reabilitagcdo Profissional tenha “concurso préprio”, e
gue ndao se mantenha as custas de tomar profissionais dos servicos de Pericia Médica e do Servigo
Social, como vem sendo a praxe institucional. Outra questdo é que este fato tem se dado sem consulta
prévia a Divisdo de Servico Social (DSS), cada vez mais isolada e esvaziada tecnicamente, as
Responsaveis Técnicas (RTs) do Servigo Social nas Geréncias, ou mesmo, aos profissionais que estdo
sendo chamados a atuar neste servigo. Também registramos a auséncia completa de capacitagdo para
estes profissionais, os quais nunca atuaram na Reabilitagao Profissional e que, assim como houve para
sua atuagdo no Servigo Social, precisam estar devidamente treinados para atuar neste novo espago
sociocupacional, oferecendo assim um servico de qualidade técnica e profissional aos segurados da
previdéncia social. Ndo podemos nem devemos aceitar “armengos”, “jeitinhos” na formac¢do dos

quadros profissionais e é obrigacdo do INSS capacitar os seus servidores para que estes assumam novas
fungdes e responsabilidades.
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Assim, diante do que ja foi analisado por nds aqui, das concretas ameacas, tentativas de esvaziamento e
fragilizacdo do Servico Social na previdéncia, nossa orienta¢ao, neste sentido, é de que NENHUM(A)
ASSISTENTE SOCIAL, que atualmente se encontra atuando exclusivamente no Servigo Social do INSS,
passe a atuar na Reabilitacdo Profissional, sem antes ser devidamente capacitado/treinado para isto,
com a definicdo de ementa de curso, com carga horaria estabelecida, instrutores com formacao em
Servico Social, condigdes de trabalho e respeito a sua atua¢ao técnica garantidas pelo INSS.

Orientamos a toda a categoria que leiam e debatam com as/os colegas sobre as graves situacGes
contidas neste documento e como isso podera afetar, ou pode ja estar afetando a cada um e a todas/os
nos, caso nao reflitamos coletiva e criticamente sobre estas questdoes. O momento é de unido entre
todos os trabalhadores e trabalhadoras, ndo sé o conjunto dos servidores do INSS, mas, toda a classe
trabalhadora do Brasil. Orientamos ainda que caso haja dificuldades em implementar as orientacées que
estdo contidas neste documento, procurem imediatamente as representacdes sindicais em seus
respectivos estados, ou contatem a nossa Comissdao Nacional através do nosso e-mail, a fim de que
possamos orientar e nos fortalecer coletivamente na implementacdo destas orientagées.

N3o se deixem amedrontar por ameagas ou por atos de assédio moral institucionalizado. Pecam tudo
por escrito e, quando necessario, procurem as entidades sindicais, seja a nivel estadual ou contato com
a direcdo nacional da FENASPS.

Nada sobre nos sem nos!!

Comissao Nacional de Assistentes Sociais FENASPS

Brasilia, 04 de agosto de 2017
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CONFIRA ABAIXO AS ULTIMAS PUBLICAC()ES
http://nosdoinss.blogspot.com.br/2017/03/nos-do-social.html

. NOTA A CATEGORIA

. NAO HABILITAGAO DE BENEFICIOS!

. RESGATE CONTEMPORANEO DA ORGANIZAGAO E LUTA DAS(OS) ASSISTENTES SOCIAL DO INSS

. E-MAIL ENCAMINHADO AO PRESIDENTE DO INSS

. SINTESE DA REUNIAO DO FORUM NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA FENASPS 12/12/2016

. ANALISES E ORIENTAGOES SOBRE O CONTEUDO DOS MATERIAIS DE CAPACITAGAO DESTINADOS AOS NOVOS/AS
SERVIDORES/ASSISTENTES SOCIAIS NO INSS

. REFLEXOES ACERCA DA AGAO CIVIL PUBLICA n2 5044874-22.2013.4.04.7100/RS

. CFESS REALIZA REUNIAO COM A DIREGAO DO INSS

. NAO A REFORMA DA PREVIDENCIA!!!

. AGORA E GUERRA!!! AS AMEAGAS AO SERVIGO SOCIAL DO INSS

. SINTESE DA REUNIAO DO FORUM NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA FENASPS 18/03/2017

. REUNIAO DA COMISSAO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA FENASPS (CNASF/FENASPS) COM O PRESIDENTE DO INSS

. EM DEFESA DO MODELO DE AVALIAGAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA — CARTA AO CONADE

. EM DEFESA DO MODELO DE AVALIAGAO DA PESSOA COM DEFICIENCIA — CARTA AO MPF e DPU

. ATIVIDADES REALIZADAS PELA COMISSAO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS (CNAS/FENASPS)

. ASSISTENTES SOCIAIS FARAO ATO NO DIA 8 DE MAIO EM BRASILIA E NOS ESTADOS

. AUDIENCIAS REALIZADAS NO CONGRESSO

. FENASPS COMUNICA INSS PARALISAGAO EM 08 DE MAIO

. 08 DE MAIO - DIA NACIONAL DE LUTA EM DEFESA DOS SERVIGOS PREVIDENCIARIOS

. 08/05/17 TRABALHADORES DO INSS E MILITANCIA FENASP OCUPAM MINISTERIO

. TRABALHADORES DA BASE DA FENASPS OCUPAM MDSA NESTA SEGUNDA, 8 DE MAIO

. REUNIAO COM ALBERTO BELTRAME — SECRETARIO EXECUTIVO DO MDSA - DURANTE A OCUPAGAO EM 08 DE MAIO

. APOS OCUPAGAO VITORIOSA, FENASPS E CNASF FAZEM REUNIAO CONJUNTA ENTRE MDSA E INSS

. REUNIAO DA COMISSAO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA FENASPS (CNASF/FENASPS) NO MDSA — MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO

. FENASPS APRESENTA PAUTA DE REIVINDICAGOES AO MDSA E INSS DA CAMPANHA SALARIAL DE 2017

. DIA NACIONAL DE PARALISAGAO EM DEFESA DOS SERVICOS PREVIDENCIARIOS: SERVICO SOCIAL E REABILITACAO PROFISSIONAL.
Confira as agdes realizadas nos Estados!

. CONVITE AUDIENCIA PUBLICA SENADO FEDERAL: SERVIGO SOCIAL INSS, CONVOCAGCAO DOS APROVADOS, MP 767

. AO VIVO: AUDIENCIA PUBLICA SENADO FEDERAL - SERVIGO SOCIAL INSS/ APROVADOS NO CONCURSO/ MP 767

. EM AUDIENCIA PUBLICA NO SENADO, SERVIDORES DO SEGURO E DA SEGURIDADE SOCIAL DENUNCIAM 'DESMONTE PROGRESSIVO'
DO INSS

. TRABALHADORES (AS) EM AUDIENCIA PUBLICA NO SENADO FEDERAL DENUNCIAM PRECARIEDADE NOS SERVICOS
PREVIDENCIARIOS!

. COMISSAO NACIONAL DE ASSISTENTES SOCIAIS DA FENASPS ENCAMINHA OFICIO AO MDS E INSS

. CONFERENCIAS 2017 DE ASSISTENCIA SOCIAL

. Comissdo Nacional de Assistentes Sociais da Fenasps (CNASF/FENASPS) participa de reunido com o Conselho Federal de Servigo
Social, Conselho Federal de Psicologia e FENASPS.

. ENTIDADES REALIZAM REUNIAO NA SUPERINTENDENCIA SUL DO INSS - (Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana)

. INSS DIGITAL:UM DEBATE NECESSARIO!
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